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Liittyminen —
- hyva vuorovaikutussuhde on onnistumisen eda/tys

Liittyminen on coachin ja ohjattavan luottamuksellisen yhteistyésuhteen luomista siten,
etta kuulluksi, nahdyksi ja arvostetuksi tuleminen mahdollistavat syvemman
tydskentelysuhteen. Coaching on aika ja paikka asiakkaan asioille.

Coachin tehtavana on
* Orientoitua etukateen ohjattavan kohtaamiseen. ,

*  Kommunikoida luottamuksellisuudesta ja luoda ohjattavalle emotionaalisesti
turvallisen ilmapiirin talle tarkeiden asioiden jakamiseen.

* Kirkastaa kummankin roolit ja vastuut seka sopia tyotavoista.

* Kunnioittaa ohjattavan itsemaaraamisoikeutta olla vastaamatta liian henkilokohtaisiksi
kokemiinsa kysymyksiin.

* Tunnistaa ohjattavan asiantuntemus omassa tyoelamassaan.
* Sailyttaa myonteinen ja asiakaslahtdinen asenne sekda mahdollisuuksia luova kieli.
* Osoittaa myotatuntoa ja normalisoida tunteita (tunteet sallittuja).

* Kuunnella, havainnoida ja tarvittaessa sanoittaa ohjattavan non-verbaalista ja
verbaalista viestintaa, jotta merkitykselliset asiat tulevat sanoitetuksi.

Olennaista: * Toimia moralisoimatta ja tutkivalla asenteella: ei-tietamisen-tila,
raamien esittely, asiakkaan rentouttaminen,  Olla lasna henkisesti ja keskittidd kaiken huomionsa ohjattavaansa.

konta ktm. Iuom.lnen, yhtelStyo' luottamus, * Antaa ohjattavalle jatkuva mahdollisuus antaa palautetta ja ohjata keskustelujen
|lasndolo ja sopimus suuntaa toivomallaan tavalla.

(myos yhteistyorituaalit, viihtyisa tila ja small talk).




Tavoitteiden kirkastaminen

- tavoitteen formuloiminen napakkaan ja
myonteiseen muotoon toivotusta
tulevaisuudesta

Tavoitteet perustuvat asiakkaan toiveisiin, tarpeisiin, muutospyrkimyksiin,
oppimistavoitteisiin, unelmiin hyvasta tyoelamasta ja hanelle tarkeisiin arvoihin
(itsemaaraamisoikeus ja tyoskentelymotivaatio).

Tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata mm. asteikkokysymyksilla.

Tavoitteen tehtdvana on kirkastaa asiakkaan visio/toivetila/tulevaisuuden suunta
konkretian tasolle.

» Myonteisen tulevaisuuskuvan visioinnilla vaikutetaan aivoihin siten, ett

mahdollisuudet alkavat nayttaytyd, mieliala kohoaa ja ohjattava kykenee
laajentamaan nakdkulmaansa.

Coachin tehtdvana on

- Rakentaa ohjattavan tarpeiden mukainen ja innostava visio yhdessa
ohjattavan kanssa.

- Fasilitoida tavoite mydnteiseen muotoon. Kaantda negaatio myénteiseen
tavoitekieleen.

- Varmistaa ohjattavalta, ettd puhutaan taman kannalta olennaisista asioista.

- thkusoida ohjattavan kannalta olennaiseen ja pysya ohjattavan valitsemassa
aiheessa.

- Kannustaa ohjattavaa suuntaamaan energiansa, toimintansa, ajattelunsa ja
tunteensa taman tavoittelemiin asioihin.
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Pystyvyysuskon ja motivaation
kasvattaminen

Pienellakin voimavarojen kartoituksella - optimismi ja pystyvyysusko ovat keskeisid coachingin
saadaan aikaan myonteista viretts, joka onnistumisen mahdollistajia

tuottaa psyykkista tyéntovoimaa kohti

asiakkaan toivomaa tilaa. Coachingissa pyritddan saamaan esille asiakkaan piilossa oleva potentiaali ja
\ : tiedostamattomat voimavarat.

» Rakennetaan positiivisen psykologian keinoin toiveikkuutta, myonteisia
emootioita, onnistumisia, luonteen vahvuuksia ja merkityksellisyyden
tunnetta, joiden kautta toiminnan, ajattelun ja tunteiden tasolla tapahtuu
myOnteisia muutoksia.

» Coach on erityisen kiinnostunut asiakkaan tilanteista, joissa tama on
ongelmista huolimatta onnistunut toimimaan toivomallaan tavalla, kokenut
toivomiaan tunteita tai kyennyt ohjaamaan ajatteluaan toivomaansa
suuntaan.

Coachin tehtavana on

- Suunnata ohjattavansa ajattelua mahdollisuuksien, oppimisen ja
toiveikkuuden suuntaan.

Olennaista on - Kéyttaa oikea-aikaisesti ratkaisukeskeisia menetelmii ohjattavan
| Voimavarat, vahvuudet, aiemmat | pystyvyysuskon kasvattamiseksi.
onnistumiset, poikkeukset ja ' - Hyddyntda motivoivan vuorovaikutuksen lainalaisuudet.

selviytymiskysymys - Siet3a ohjattavan voimakkaitakin tunteita ja hyddyntaa ne prosessin
il - edistamiseksi.

- Ohjata keskustelun painopistetta asioihin, joihin ohjattava pystyy omalla
toiminnallaan vaikuttamaan.



Oivalluttava reflektointi ja muutoksen konkretisointi, 20 %/80 %

- Qivaltavaan muutosprosessiin kuuluu toiminnan uudelleensuuntaamisen lisaksi ajattelun,
tunteiden ja uskomusten uudelleensuuntaamista ja avartamista.

Kun ohjattava tulee tietoiseksi itsedan rajoittavista uskomuksista, tarkastelee niitd uudesta
nakdkulmasta ja suhteuttaa huoliaan, valp_autuu toimintaenergiaa, jota voidaan kanavoida
uudenlaisella tavalla viisaammin, vastuullisemmin ja eettisemmin.

Mentalisaatiokyvylla tarkoitetaan kykya
hahmottaa erilaisia sosiaalisia
todellisuuksia, ymmartaa monimuotoisia
kuvakulmia ja hahmottaa
myotatuntoisesti eri toimijoiden

» Oivalluttamiseen kuuluu usein myds syvemmat arvopohdinnat ja ohjattavan identiteettiin
liittyvat reflektoinnit. Ohjattavalle mahdollistuu oman sisdisen adanensa kuuleminen ja
autenttisen minuuden I6ytaminen esim. johtajana

» Ohjattavan mentalisaatiokyky kasvaa, kun coach huomioi ohjattavan koko minuuden ja coachaa
kokonaisuutena: coaching vaikuttaa ohjattavan kayttaytymiseen ja konkreettiseen toimintaan
laajentaen ohjattavan asenteita ja ajattelutottumuksia, ja kasvattaen mentalisaatiokykya.

motiiveja.

Ohjaajan tehtdvana on S
- Hyoddyntaa ohjattavan luovuus hyvien kysymysten avulla. Chﬁﬁgéf i
- Aktivoida ohjattavan oma ajatteluprosessi. C!li’{ﬁﬁge
- Jakaa intuitiiviset ajatuksensa tutkittaviksi ja rohkaista ohjattavaansa samaan. @ﬁmgi§§
- Hyodyntaa tunteet tarkeana informaation ja oppimisen valineena. :
- Laajentaa nakokulmia itsestaanselvyyksina pidettyja "totuuksia” kyseenalaistamalla. Keinojen ja uusien
- Kannustaa ohjattavaansa aktiiviseen toimijapositioon. o ratkaisuvaihtoehtojen ideointi

> 2 -" ’
- Vaikuttaa ja haastaa ohjattavaansa osallisuuteen ja itseohjautuvuuteen. : uudet niakékulmat ja verkostojen

- Rohkaista ohjattavaansa keksimaan luovia tapoja ratkaista jumitilanteitaan. hyédyntéiminen

- Fokusoida edistykseen ja kehittavdaan toimintaan.

>

- Muistaa, ettd parhaat ratkaisut tulevat ohjattavalta itseltaan.



Yhteenveto ja opitun

soveltaminen kaytantdon

- tarkeaa yhdistaa oivallukset kaytannon
toimintaan ja ohjattavan arkeen

Ratkaisukeskeinen coaching sisadltda jokaisessa istunnossa jonkinlaisen
yvhteenvedon opitusta seka palautteen.

» Opit, oivallukset ja valitehtdvat kirjataan usein flapille ja niihin voidaan palata
seuraavalla kerralla linkittaen eri kerrat toisiinsa luontevaksi prosessiksi.

» Palautteessa kannattaa kysya etenkin vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteesta,
luottamuksellisesta ilmapiirista, keskusteluaiheiden valinnasta seka yleisarviota
istunnosta.

Coachin tehtavana on
- Ymmartaa muutoksen tunnevaiheet.

- Linkittaa ohjattavan puhe taman elaman laajempiin ammatillisen kehityksen
kokonaisuuksiin.

- Osata yhdistaa ohjattavan kertomia loogiseksi kokonaisuudeksi.
- Esittaa vastuuttavia kysymyksia opitun siirtamisesta ohjattavan tydarkeen.
- Vastuuttaa ohjattavaa keksimaan itselleen valitehtavia.

- Antaa tarvittaessa aitoa, faktoihin perustuvaa ja oikea-aikaista palautetta
ohjattavalleen ja kannustaa tata tekemaan samoin.

- Altistaa itsensa aktiivisesti ohjauksen arvioinnille ja kehittaa omia
ammattikaytantojaan tavoitteellisesti.
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